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PRO OSLOVENI KULTIVOVANYCH TURISTU POSLOUZi VYSLEDKY
HUMANITNIHO A SPOLECENSKOVEDNIHO VYZKUMU

Odbornici z celkem jedenacti ustavii Akademie véd CR identifikovali faktory hlubsi motivace, které
by mohly pfrilakat kultivované turisty k navstévé hlavniho mésta. Prague City Tourism, spole¢nost
vlastnéna hlavnim méstem, vyuZije poznatky védct pro marketingové aktivity, zejména k osloveni

sofistikované a movitéjsi klientely. Ta ve srovndni s ostatnimi evropskymi metropolemi
v navstévnosti Prahy dosud zaostava.

Spolecnost Prague City Tourism (PCT) vyviji novou turistickou aplikaci. Vedle technologického vyvoje
produktu si nechala zpracovat i humanitni a spole¢enskovédni vyzkum vybranych deseti trhi klicovych
pro turismus. Humanitni ¢ast vyzkumu prinasi konkrétni narativy, které si jednotlivé narodnosti spojuji
s Prahou, spolecenskovédni ¢ast vyzkumu zkouma jejich typologii a chovani.

“Jednd se o mezindrodné ojedinély pristup k destinacnimu managementu, kdy vyuZivdime i poznatkdi
humanitniho vyzkumu pro strategické zacileni na bonitni klientelu. Ta je ochotna utratit vice penéz za
kvalitni nabidku produktt a sluZeb cestovniho ruchu s vysokou pridanou hodnotou. Je to dalsi krok ke
zvySeni prijmi cestovniho ruchu v metropoli,” vysvétluje mistopredsedkyné PCT Jana Adamcovd a
doddvad: “V Praze turisté utrdceji mnohem méné nez v jinych evropskych metropolich. Napriklad Praze
v roce 2019 byly vydaje zahrani¢nich ndvstévniki pouhych 5,6 mld. dolart, zatimco v Amsterdamu byly
dvojndsobné. A to jsme se za pomoci Akademie véd rozhodli zménit.”

Kdo jezdi do Prahy utracet?

Spolecenskovédni ¢ast vyzkumu pfinesla konkrétni data o chovani turistd a jejich typologii. Zatimco
napfiklad asijSti cestovatelé pti vybéru destinace zohlednuji doporuceni od ptibuznych a zndmych,
Britové, Francouzi nebo Ameri¢ané naopak hledaji informace vyhradné na internetu. Asiaté do Prahy
jezdi primarné za pamatkami, zatimco cestovatele z Evropy motivuje k navstéveé i gastronomie nebo
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zabava. Vyzkum také ukazal, kdo nejvice v metropoli utraci: jsou to turisté ze Spojenych stat(, naopak
nejSetrnéjsi jsou Polaci.

»Analyza nejriznéjsich typl dostupnych dat o turistech prijizdéjicich do Prahy poskytla dileZité
informace o jejich chovdni, preferencich a zdjmech. To umoZnilo Iépe zacilit i narativy, které byly kolegy
Z humanitné orientovanych ustavi Akademie véd vymysleny ,,na miru“ navstévnikam

z nejvyznamnéjsich zemi, odkud turisté do Prahy prijizdéji“, ¥ika Tomas Kostelecky ze Sociologického
Ustavu AV CR, koordinator vyzkumu za AV CR.

Evropska exotika

Jednim z pracovist AV CR, které se do feseni projektu zapoijilo, byl i Orientalni Gstav AV CR. Jeho
pracovnici méli za ukol na zdkladé znalosti daného publika a jeho domaciho kulturniho prostfedi
navrhnout moZné narativy, které by mohly oslovit turisty z Ciny, Koreje a Tchaj-wanu. Tyto navrhy
nasledné zpracovali kolegové z dalsich tstavl v pinohodnotné narativy.

,Zameéreni na asijské publikum s sebou nese jistd specifika. Na rozdil od Spojenych statu i evropskych
zemi je historickych stycnych bodu jen velmi mdlo a soucasné nelze predpoklddat jakoukoli
sofistikovanéjsi znalost Prahy Ci Ceské kultury,“ uvadi Jakub Hruby, védecky pracovnik Orientalniho
stavu AV CR.

Asijsti turisté podle né&j pfijizdéji za pamdatkami, které znaji z fotografii, anebo za misty, jeZ se objevila
v oblibeném seridlu, jako v pfipadé korejského Lovers in Prague/Milenci v Praze. Celkové je ale pro
mnohé z nich Cesko soucasti exotické evropské kultury a rozdily mezi jednotlivymi zemémi jsou ¢asto
pod jejich rozliSovaci schopnosti.

,Proto jsme se rozhodli aZ na nékolik vyjimek pojmout narativy urcené asijskym turistim jinak

a soustredit se na urcité fenomény. Prikladem mizZe byt fenomén piti kavy, diky némuz miZeme
asijskym turistim predstavit jak minulost v podobé historickych kavdren videriského nebo pariZského
typu, tak soucasnost vyhldsenych barist,; anebo tradice péstovdni vina na uzemi Prahy a s nim spojend
kultura jeho konzumace, “ vysvétluje védec.

Z Akademie véd CR se do projektu zapojily Sociologicky ustav (koordinator projektu), Filosoficky Ustav,
Masaryk@v Ustav a Archiv, Ustav pro ¢eskou literaturu, Historicky tstav, Ustav déjin uméni, Ustav pro
soudobé dé&jiny, Etnologicky Ustav, Orientalni Ustav, Slovansky Gstav a Archeologicky Ustav AV CR,
Praha.

Vysledky humanitni ¢asti vyzkumu spolecnost PCT exkluzivné vyuZije v nékolika oblastech. Zaprvé

v digitalnich marketingovych kampanich, do kterych pravidelné investuje na duleZitych zdrojovych
trzich. Zadruhé pfi vyvoji nového destina¢niho webu, jehoZ obsah se bude individualné proménovat
navstévnikim podle toho, z jaké zemé jsou. Jiny obsah tedy uvidi navstévnik z Polska ¢i Izraele, nebo
turista z Jizni Koreje, ktery je kulturné a sociologicky formovan zcela jinym zazemim, a tudiz ma od
metropole odliSna ocekavani. Zatreti se vysledky vyzkumu zohledni pfi tvorbé novych produktd

a sluzeb PCT, naptiklad turistickych tras nebo kultivovanych suvenyr.

Udaje o vydajich ndvstévniki evropskych metropoli pochdzeji z: WTTC City Tourism and Travel Impact,
2019
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